PROCEDURA OCHRONY SYGNALISTOW | ZGLOSZEN
WEWNETRZNYCH w
JOYFOOD SP. ZO.0.

Stan na dzien: styczen 2026
I. Informacje ogdlne

1. Podstawa prawna dla wprowadzenia POS:

a. Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

b. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 17, Dz. Urz. UE L 347 2 20.10.2020, str. 1, Dz. Urz.
UE L 265212.10.2022, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 150 z 09.06.2023, str. 40).

c. Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

d. Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe.

2. Niniejsza ,,Procedura Ochrony Sygnalistow” okresla zasady i tryb zgtaszania przez pracownikéw lub inne osoby wykonujace
czynnosci na rzecz Spotki potencjalnych lub rzeczywistych naruszen przepiséw prawa.

3. Niniejsza ,Procedura Ochrony Sygnalistéw” okresla zasady i tryb obstugi sygnatéw w Spétce.

4.  Proces zgtaszania naruszen jest jednym z kluczowych elementéw systemu zarzgdzania Spotka, ktérego nadrzednym celem jest
identyfikowanie nieprawidtowosci w dziatalnosci Spétki i podejmowanie dziatan w celu ich eliminowania i wyjasniania.

5. Fakt dokonania zgtoszenia w dobrej wierze nie moze skutkowac sankcjami wobec Sygnalisty, zgodnie z zapisami w POS.
6. Zgtoszenia nie moga by¢ wykorzystywane do umysinego wyrzgdzenia szkody innym osobom.

7. Spodtka informuje w POS o danych oséb odpowiedzialnych za obstuge zgtoszen (Operator zgtoszenia) w Spétce.

%

Zapisy POS dotycza:
a. pracownikéw, pracownikéw tymczasowych oraz oséb swiadczacych prace na rzecz Spétki na podstawie innej niz stosunek
pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;
b. osoby swiadczace prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcéw, podwykonawcdédw lub dostawcédw Spotki;
c. stazystow i praktykantow;
d. prokurentéw, akcjonariuszy, wspdlnikdw i cztonkdw organdéw zarzadczych;

9. JOYFOOD SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA jest administratorem w zakresie danych osobowych podanych w
zgtoszeniu wewnetrznym zgodnie z Polityka prywatnosci - Joyfood

Il.  Definicje i skroty
1. Spétka - JOYFOOD SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA;

2. POS - niniejsza Procedura Ochrony Sygnalistow;
3. Operator zgtoszenia - osoba lub osoby wyznaczone w Spoétce do obstugi zgtoszen sygnalistow;
4. Sygnalista - osoba, ktéra posiada wiedze na temat nieprawidtowosci i dokonata zgtoszenia sygnatu;

5. Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, wskazana w zgtoszeniu sygnatu;

6. Zgtoszenie sygnatu / Zgtoszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne zgtoszenie sygnatu, przekazane do Spétki zgodnie z POS;
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10.

Zgtoszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie sygnatu Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu;
Ujawnienie publiczne - podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej;

Dziatanie nastepcze - dziatania podjete przez Operatora zgtoszenia w Spétce zgodnie z zapisami POS, w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacego przedmiotem zgtoszenia, w
szczegblnosci przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowanie administracyjne, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach POS;

Dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg w Spoétce, ktdre jest
spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie.

Ill.  Odpowiedzialno$¢ karna w obszarze ochrony sygnalistow

1.

Osoba, ktéra chcac, aby inna osoba nie dokonata zgtoszenia, uniemozliwia jej to lub istotnie utrudnia, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Osoba, ktéra podejmuje dziatania odwetowe wobec Sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej
z Sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Jezeli podczas utrudniania lub uniemozliwiania zgtoszenia, osoba stosuje wobec innej osoby przemoc, grozbe bezprawng,
podstep lub dziata w sposdb uporczywy, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Osoba, ktéra ujawnia tozsamosc¢ Sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z Sygnalista,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Sygnalista, ktéry dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszto, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

IV. Prawa Sygnalisty

1.

Spotka zapewnia, ze wobec sygnalisty nie beda podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby zastosowania takich
dziatan.

Jako dziatania odwetowe wobec Sygnalisty traktuje sie wszelkie czynnosci, préby badz grozby czynnosci, majace na celu
wyrzgdzenie szkody Sygnaliscie a w szczegdlnosci:

a. odmowe nawigzania lub kontynuacji stosunku pracy;

b. wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

c. nie zawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace
na okres prébny, nie zawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub nie zawarcie umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony —w przypadku, gdy Sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

d. obnizenie wysokosci wynagrodzenia za prace;

e. wstrzymanie awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

f. pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z praca lub obnizeniu wysokosci tych
Swiadczen;

g. przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

h. zawieszenie w wykonywaniu obowigzkdéw pracowniczych lub stuzbowych;

i. przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;

j-  niekorzystng zmiane miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

k. negatywng ocene wynikow pracy lub negatywng opinie o pracy;
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10.

11.

I.  natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o podobnym charakterze;

m. przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

n. mobbingu;

0. dyskryminacje;

p. niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

g. wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

r. nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze przepisy odrebne przewidujg
mozliwos$¢ skierowania pracownika na takie badania;

s. dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w danej branzy na podstawie
nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;

t. spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;
u. wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegdlnosci dobrego imienia sygnalisty;

v. wypowiedzenie umowy sprzedazy lub dostawy towardw lub swiadczenia ustug, odstapienie od takiej umowy lub
rozwigzanie jej bez wypowiedzenia.

potraktowane jako dziatania odwetowe, nie sg takimi dziataniami.
Sygnalista w zgtoszeniu nie moze opierac sie na informacjach do ktérych uzyskat dostep w wyniku czynu zabronionego.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatart odwetowych, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz
przecietne miesieczne wynagrodzenie lub prawo do zadoséuczynienia.

Sygnalista nie podlega odpowiedzialnosci za nieuzasadnione zgtoszenie, w przypadku, gdy ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
zgtoszenie Sygnatu jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z zapisami POS.

Sygnalista nie moze zrzec sie praw jakie przystuguja mu na mocy POS.

Sygnalista moze przyjac na siebie odpowiedzialnos¢ za szkode powstatg z powodu dokonania zgtoszenia tylko w przypadku, gdy
Swiadomie podat w zgtoszeniu nieprawdziwe informacje.

Jezeli jakakolwiek inna regulacja obowigzujgca w Spétce ogranicza prawa Sygnalisty to w takim przypadku taka regulacja nie
obowigzuje w obszarze takiego ograniczenia.

Jezeli umowa pomiedzy Spotka a Sygnalistg ogranicza prawa Sygnalisty, to w takim przypadku taka umowa nie obowigzuje w
obszarze takiego ograniczenia.

Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli:

a. dokona zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgtoszenia zewnetrznego, a nastepnie Spdtka oraz organ publiczny nie
podejma zadnych odpowiednich dziatar nastepczych ani nie przekaza sygnaliscie informacji zwrotnej;

b. od razu dokona zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny nie podejmie zadnych odpowiednich dziatan nastepczych ani
nie przekazg sygnaliscie informacji zwrotnej;

¢. ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu
publicznego, w szczegdlnosci, gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody;

d. ma uzasadnione podstawy s3dzi¢, ze dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe;

e. ma uzasadnione podstawy s3gdzi¢, ze w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje niewielkie
prawdopodobienistwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na szczegdlne okolicznosci sprawy, takie
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jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowoddw, istnienia zmowy miedzy organem publicznym a sprawcg naruszenia lub
udziatu organu publicznego w naruszeniu.

12. W przypadku gdy Sygnalista dokonuje ujawnienia publicznego bezposrednio do prasy i zastrzeze nieujawnianie swoich danych,
dziennikarz, inne osoby zatrudnione w redakcji, wydawnictwie lub innych prasowych jednostkach organizacyjnych, do ktérego

skierowane jest zgtoszenie, majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych umozliwiajgcych identyfikacje Sygnalisty (art. 15 ust.
2 pkt 1 ustawy z 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe) a Sygnalista podlega ochronie okreslonej w POS.

V. Prawa osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie

1. Osoba, ktdéra poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia lub rozpowszechniania nieprawdziwych informacji przez
Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zados¢uczynienia za naruszenie débr osobistych od Sygnalisty, ktéry dokonat takiego
zgtoszenia lub ujawnienia.

2. Jezeli jakakolwiek inna regulacja obowigzujgca w Spétce ogranicza prawa osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, to w takim przypadku
taka regulacja nie obowigzuje w obszarze takiego ograniczenia.

3. Jezeli umowa pomiedzy Spoétka a osobg, ktérej dotyczy zgtoszenie, ogranicza prawa Sygnalisty, to w takim przypadku taka umowa

nie obowigzuje w obszarze takiego ograniczenia.

VI.  Sposdb zgtoszenia sygnatow wewnetrznych

1. Zgtoszenia sygnatéw wewnetrznych mozna dokonywac¢ wysytajac informacje na adres: kadry@joyfood.pl

2. W Spoétce sygnaty mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcych kategoriach:

a. korupcja;

b. zamodwienia publiczne;

c. bezpieczenstwo produktéw iich zgodnosci z wymogami;
d. bezpieczenstwo transportu;

e. ochrona srodowiska;

f. bezpieczenstwo zywnosci i pasz;

g. ochrona konsumentow;

h. ochrona prywatnosci i danych osobowych.

3. W Spdtce sygnaty mogg byc¢ zgtaszane kanatami tradycyjnymi.

4. Na wniosek sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14
dni od dnia otrzymania takiej prosby przez osobe odpowiedzialna.

5. W ponizszej tabeli, zaprezentowano Kategorie sygnatéw wraz z danymi oséb odpowiedzialnych oraz danymi do kontaktu:

Kategoria Kontakt dla Sygnalistéw

korupcja
pcj Agnieszka Pietrzak

kadry@joyfood.pl

zamowienia publiczne . .
Agnieszka Pietrzak

kadry@joyfood.pl

bezpieczerstwo produktéw i ich zgodnosci z wymogami . .
Agnieszka Pietrzak

kadry@joyfood.pl

bezpieczenstwo transportu . .
Agnieszka Pietrzak

kadry@joyfood.pl
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ochrona $rodowiska . .
Agnieszka Pietrzak

kadry@joyfood.pl

bezpieczenstwo zywnosci i pasz
P V P Agnieszka Pietrzak

kadry@joyfood.pl

ochrona konsumentéw . )
Agnieszka Pietrzak

kadry@joyfood.pl

ochrona prywatnosci i danych osobowych
Py Y v Agnieszka Pietrzak

kadry@joyfood.pl

6. Sygnalista w zgtoszeniu zobowigzany jest podaé opis nieprawidtowosci.
7. Opis nieprawidtowosci powinien zawierac jak najwiecej informacji pozwalajacych na analize i przeprowadzenie procesu
wyjasniajacego.
8. Sygnalista w zgtoszeniu moze podaé nieobowigzkowe informacje uzupetniajace:
a. Imie i nazwisko sygnalisty (Twoje imie i nazwisko);
b. E-mail sygnalisty (Kontakt e-mail do Ciebie);
c. Inny dane kontaktowe (Inny kontakt do Ciebie);
d. Dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie;
e. Data (okres) zaobserwowania nieprawidtowosci.
9. Dane kontaktowe do Sygnalisty nie s3 obowigzkowe i stuzg jedynie do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Spoétke.
VII.  Procedura obstugi zgtoszenia wewnetrznego zgtaszanego w formie papierowej, osobiscie.
1. W przypadku zgtoszenia w formie papierowej za pomocga poczty tradycyjnej, osoba odpowiedzialna za dekretacje korespondenc;ji
w Spotce, przekazuje przesytke do osoby wskazanej jako adresat.
2. W przypadku zgtoszenia ustnego, osoba odpowiedzialna zobowigzana jest do zorganizowanego w terminie 14 dni spotkania z
Sygnalista.
3. W przypadku zgtoszenia ustnego, osoba odpowiedzialna, za zgoda sygnalisty dokumentuje zgtoszenie w formie protokotu
spotkania, odtwarzajacego jego doktadny przebieg.
4. W przypadku zgtoszenia w formie osobistej, osoba odpowiedzialna za obstuge sygnatéw z danej kategorii, zobowigzana jest do
zapewnienia warunkow pozwalajacych na komfortowe przeprowadzenie rozmowy prowadzgcej do zgtoszenia.
5. Osoba odpowiedzialna, po przeprowadzeniu rozmowy z Sygnalistg, wprowadza zgtoszenie do rejestru zgtoszen.
VIIl.  Procedura zamkniecia zgtoszenia
1. Operator zgtoszenia, dokonuje wstepnej analizy przestanego zgtoszenia.
2. W przypadku stwierdzenia btednego przypisania kategorii zgtoszenia, Operator zgtoszenia dokonuje zmiany
kategorii zgtoszenia.
3. Operator zgtoszenia w procesie analizy i wyjasniania zdarzenia opisanego w sygnale zobowigzany jest do zachowania poufnosci
danych Sygnalisty.
4. Operator zgtoszenia w przypadku koniecznosci ujawnienia danych Sygnalisty, powiadamia o tym fakcie Sygnaliste.
5. Operator zgtoszenia dokonuje analizy zgtoszenia i podejmuje stosowne kroki w celu wyjasnienia sygnatu poprzez:

a. konsultacje z osobami w Spoétce mogacymi posiadac wiedze na temat zdarzenia opisanego w sygnale;
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b. powiadomienie oséb w Spdtce zobowigzanych do wyjasnienia sygnatu;

c. powiadomienie stosownych dla zdarzenia instytucji pafistwowych.

6. Operator zgtoszenia dokumentuje proces zamykania sygnatu poprzez:

a. aktualizacje opisu zamkniecia sygnatu w rejestrze;

b. zatgczenie do rejestru stosownych dokumentéw potrzebnych do zamkniecia sygnatu.

7. Po wyjasnieniu zdarzenia opisanego w sygnale, operator zgtoszenia zmienia status sygnatu na:

a. Sygnat zamkniety - nie potwierdzony - w przypadku, gdy informacje zawarte w sygnale NIE ZOSTALY potwierdzone

b. Sygnat zamkniety - potwierdzony i wyjasniony - w przypadku, gdy informacje zawarte w sygnale ZOSTALY potwierdzone

8. Operator po uptywie 3 lat od daty zamkniecia sygnatu, dokona anonimizacji danych osobowych zawartych w zgtoszeniu.

IX.  Sposdb zgtoszenia sygnatéw zewnetrznych

1. Sygnalista moze dokonad zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich lub innego organu publicznego bez
uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

2. Przy dokonywaniu zgtoszenia sygnatow zewnetrznych Sygnaliscie przystuguja te same prawa co w przypadku zgtoszen
wewnetrznych.

3. Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia zewnetrznego ustnie lub pisemnie.

4. Zgtoszenie zewnetrzne w formie pisemnej moze by¢ dokonane:

a. W postaci papierowej —na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny
przyjmujacy zgtoszenie;

b. w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki podawczej, lub adres do
doreczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie, lub
za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ publiczny jako
aplikacja wtasciwa do dokonywania zgtoszen w postaci elektroniczne;j.

5. Rzecznik Praw Obywatelskich lub organ publiczny s3 odrebnymi administratorami w zakresie danych osobowych podanych w
zgtoszeniu zewnetrznym.

X. Postanowienia koficowe

1. Wszyscy pracownicy Spotki muszg zapoznac sie z POS i mie¢ do niej fatwy i anonimowy dostep.

2. POS wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia w Spotce.
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